
 

 
Gesundheits- und Sozialdepartement 

Dienststelle Asyl- und Flüchtlingswesen 

 

Informationen betreffend die Inbetriebnahme der 

temporären Asylunterkunft in Sörenberg 

 
Sehr geehrte Damen und Herren 

 

Aktuell ist Dienststelle Asyl- und Flüchtlingswesen (DAF) des Kantons Luzern bereits für rund 

6'250 Personen aus dem Asyl- und Flüchtlingsbereich zuständig. Aufgrund der aktuellen Asyl- und 

Flüchtlingssituation erfolgen laufend weitere Zuweisungen. Eine Entspannung zeichnet sich für die 

Kantone daher aktuell nicht ab. Der Kanton Luzern muss mit Hochdruck laufend weitere 

Unterbringungsplätze schaffen.  

 

Wie Ihnen bereits bekannt sein dürfte, bereitet der Kanton Luzern daher das Hotel Cristal in 

Sörenberg als temporäre Unterkunft (TUK) für Personen aus dem Asyl- und Flüchtlingswesen 

zur Inbetriebnahme per 1. Dezember 2024 vor.  

 

Die TUK in Sörenberg bietet Platz für 60 Personen. Vorgesehen ist die Unterbringung von 

Personen mit Schutzstatus S. Die Betreuung der Bewohnenden der Unterkunft erfolgt von 

Montag bis Freitag zwischen 08.00 und 17.00 Uhr durch die Dienststelle Asyl- und 

Flüchtlingswesen (DAF). Ausserhalb der Betreuungszeiten können sich diese bei Bedarf an 

einen Pikettdienst wenden. Auch übernimmt eine geschulte Bewohnerin oder ein geschulter 

Bewohner ausserhalb der Betreuungszeiten die Funktion der Hauschefin oder des Hauschefs. 

In einem Notfall erfolgt die Alarmierung der zuständigen Blaulichtorganisation. Schliesslich 

finden regelmässig Patrouillen durch das Team Sicherheit & Prävention der DAF statt. 

 

Die DAF nimmt allfällige Sicherheitsbedenken der Anwohnenden ernst und evaluiert die 

Situation vor Ort regelmässig im Rahmen einer Begleitgruppe. Diese besteht aktuell aus 

Vertreterinnen und Vertretern der DAF, der Gemeinde Flühli und der Luzerner Polizei. Eine 

Erweiterung der Begleitgruppe ist möglich. Bei Bedarf kann eine Anpassung des 

Betreuungsumfangs oder der Beizug eines externen Sicherheitsunternehmens erfolgen. 

Schliesslich findet auch ein regelmässiger Austausch der Zentrumsleitung mit der Gemeinde 

statt.  

 

Ein gutes Einvernehmen mit den Anwohnenden ist der DAF ein grosses Anliegen. Bei Fragen 

und Anliegen sind wir darum gerne telefonisch unter 041 228 57 78 oder per Email 

(kommunikation.daf@lu.ch) für Sie da.  

 

Für Ihre Solidarität danken wir Ihnen bestens.  

 

Freundliche Grüsse 

 

 

Silvia Bolliger 

Leiterin Dienststelle Asyl- und Flüchtlingswesen 

mailto:kommunikation.daf@lu.ch

